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Недостатки,
выявленные в ходе

независимой
оценки качества

условий оказания

услуг
организацией

наименование
мероприятия по

устранению недостатков,
вьUIвленньж в ходе

Еезависимой оценки
качества условий
оказания услуг
организшдией

Плановый
срок

реализаци
и

мероприя
тия

ответственн
ый

исполнитель
(с указанием

фамилии,
имени,

отчества и
должности)

Сведения о ходе
реzшизации

мероприятия

I
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анные

меры по

устранен
ию

выявленЕ
ых

недостат
ков

фактическ
ий срок

реfiлизаци
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I. Открытость и достулность информации об оргЕlнизации

Недостаточная
открытость и
доступность
информации об
организации,
осуществляющей
образовательную
деятельность;

Совершенствовать
открытость и
доступность информации
об организаIIии,
осуществляющей
образовательн}ю
деятельность, через
создание электронньD(
сервисов:

- Раздел кЧасто
задаваемые вопросы);

- Анкета кОпрос
граждаII о качестве
IIредоставляемьIх

услуг>

Февршrь
2020

Шипина
Наталья
Сергеевна
старший
восIIитатель,
Мякугина
Лидия
Викторовна
у{итель-
дефектолог,
ответственны
йза
разработку и
ведение сйта
доу
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II. Комфортность ус:ловий предоставления услуг
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Недостаточная
комфортность

условий, в KoTopbIx
ос),ществJUIется
образовательнzul

деятельность

Продолжать оснащение
групп ЩОУ
интерактивными
средствами обуrения

По мере

финансир
ования

Шипина
Ната.пья
Сергеевна
старший
воспитатель,
шапошников
Михаил
Сергеевич
зам. зав. по
Ахч
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III. .Щоступность услуг для инвалидов

Недостаточная
доступность
образовательной
деятельности для
инвалидов

Совершенствовать
доступность
образовательной
деятельности дJIя
инвалидов:

- КонтрастншI разметка
для построения в
музыкальном и
физкультурном залах;

- KoHTpacTHiu{ pirзMeTкa

для построения на
площадке у здания

ДоУ;
- Выполнение

мероприятий паспорта
доступности объекта
социальной
инфраструктуры. _Ml

По мере

финансир
ования
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Павлова
Татьяна
Евгеньевна
учитель-
дефектолог,
шапошников
Михаил
Сергеевич
заIu. зав. по
Ахч
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IV. .Щоброжелательность, Е}е}кJIивость работников организации

Недостаточньй
уровень
доброжелательнос
ть, вежливость

работников
организации

Совершенствовать
уровень
доброжелательности,
вежливости работников
организации:

- Мастер-класс
<КоммуникативнаjI
компетентность
педагогических

ДоУ>;
клаOс

КоммуникативнаlI
етентность

вающего
ДОУ)

Апрель
2020

Шипина
Наталья
Сергеевна
старший
воспитатель
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V. Удовлетворенность условиями окЕвания услуг

Недостаточная

удовлетворенность
условиями
ос},ществления
образовательной
деятельности

Повышать уровень
удовлетворенности
условиями
образовательной
деятельности через
проведение следующих
мероприятий:

- Дни открытьж дверей;

- Общие родительские
собрания;

- Совместные с

родителями досуговЕле
мероприятия и
прЕх}дники.

Размещать информациrо
об указанных
мероприятий на
официальном сайте
образовательной
организации в сети
Интернет.

В течение
2020 года

Шипина
Ната.тlья
Сергеевна
старший
воспитатель,
Мякугина
Лидпя
Викторовна
учитель-
дефектолог,
ответственны
йза
разработку и
ведение сайта
доу
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